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Tema: Asistencia técnica estrategia Accidn de Bienestar Kilombos mes de Abril

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Subdireccion de Gestion y Evaluacion de Politicas en - . . -
P Gestion social y territorial en salud publica
Salud Publica
Objetivo Fecha: 13/04/2026
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria (') Capacitacion ()
reunion Orientacién (X) Acompafiamiento ( )
Otro ( )
Realizar Asistencia técnica con Modalidad: | Presencial (X)) Virtual () Mixta ()

los equipos de la estrategia
Accion de Bienestar Kilombos
desde la dependencia de C T
acciones  colectvas y la Hora Inicio: _1:00 p.m. Hora Fin: _5:00 p. m.

SGYEPSP.

Lugar: Aula principal S.D.S.

Notas por: Andrea del pilar Gdmez Diaz

Préxima Reunién: N/ A

Quien cita: Edyanni Ramos

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Siendo la 1:00 p.m. se inicia la reunién de asistencia técnica a los equipos de Kilombos correspondiente al mes
de Abril.

S i

Se realiza balance de asistencia por cada una de las subredes, se recuerda la importancia de fortalecer la
puntualidad con los espacios de asistencia técnica que cita la secretaria distrital de salud.

Posterior se da cumplimento a la agenda con la socializacién de la ficha técnica establecida para la atencién de
la comunidad Afro, Por parte de la referente Milena Useche se indica los ajustes realizados en donde se
recuerda el proceso de derivaciones y canalizaciones a las diferentes acciones de bienestar dispuestas en los
convenios se realizar dicha derivacion indicandole a la lider operativa con el fin de realizar el seguimiento

respectivo y registro en el aplicativo.




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR

ACTA DE REUNION

DE BOGOTAD.C.

SECMETANIL DE sS4 UD

Cédigo:

SDS-DFO-FT-001

1

Version:

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo

D ool e @ J i
reerreeers By M Biemayier o e Hogm p GEF PERC

1 PRI YL N G TS AT S 1 . ) 1) e o b ranis
RO S ST T N O VR - SR T N el
e b bes Easces M Borasdes = b Hoge @ oooorn i v i
s SRS PP e rRE R i e T e o DBl
desary micrae B I lon cowsi on Bl i e B mgemesio masrtn, B
W e O o e S, P 1 e el

S PIFE B DR I L0 OFTRITORCE . Al T SN B R IFE
wunlam oy e iy o e ke e e b ek o o et
i T i e O e RN O AN RO, M e -
=y powcird pa ol e W sinign. iyt B pecciie & .
P ek o iy iy o, bl o oy T e ¢ e o e i,
LI i e Y ol 8 I ) A0 O Ol TR Gl
W

[T wmln b

Fomimm e e b i e i P e Bkl o sk 1 " Y
¢ e preTn N e oor @ Eeon iy e ooy e
e T S
porhrgrm. el BagEErE e SMDPETI N WAGH W SRR e R Sy
o b BT CoA P ) OO TR ST i e
VORHERE B R R AR B L RO

iai G Ll M A e BT AL VO A Rl 0 LR W
e mrta w e UmSLET ¢ TR F T E ETEwmEE
a1 e e e b s
=T

e g m R e Fae  faTaum e e e
R s . R T e A T T s o i ] T
PRELRET) ST, BDTH O B BT Mo B P S R s
i Gl e | e e Ak

om  rota dm b recsimd Helw' # jorren @ Sreeen pn peie b im P
e i LN Do bbb o el i sy i o sk

Seguido se realiza socializacion de la inclusion de las nuevas prioridades en los tipos de usuarios

Para los usuarios tipo 4 se incluye enfermedades huérfanas y cancer. Todos los riesgos de usuarios sin
atencion de salud para su condicion de riesgo, asi mismo para los usuarios de tipo 3 de manera que se
amplian los criterios por los cuales se pueden abordar los usuarios visitados por la estrategia y se incrementen

las derivaciones susceptibles de atencion individual con modalidad casa
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Seguido se realiza socializacién de las observaciones realizadas en los acompafiamientos en campo
realizados por las profesionales Andrea del pilar Gémez y Milena Useche a los equipos de la estrategia

Kilombos.

Adicionalmente se recuerda que los equipos operativos deberan dar respuesta a las diferentes estrategias que
se tienen en el convenio de equipos MAS Bienestar para lo cual se espera que hagan la lectura y apropiacion
de las diferentes fichas técnicas, para asi mismo dar respuesta segun linea técnica y de manera oportuna. A
manera de ejemplo se menciona la estrategia de abordaje por cohortes que en este momento la cohorte de
gestantes indicando que esta estrategia a pesar que se han dispuesta mas estructuradas para los equipos en

general de equipos MAS Bienestar no exime a los equipos de Kilombos en adaptarse acorde a las dinamicas a
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este tipo de abordajes haciendo énfasis en la importancia de reconocer las gestantes con pertenencia étnica y

la adherencia a los servicios de salud de cada una de ellas.

MARII00R Lavis (v ® 0 PR ) T

Maliopa shnsodan Y G Y P - 00 g . SA e

MiBasgos ok SLNO0S YRS IR TR T & TEETEE
" N O SO0 X

Se realiz6 clasificacion de las observaciones en hallazgos leves, hallazgos intermedios y hallazgos criticos
Hallazgos leves:

¢ No se porta el carné institucional

e Se omite la presentacion por parte de los integrantes del kilombo para con el usuario y la familia el cual
se debe hacer en cada seguimiento reiterando el nombre, el perfil que realiza la visita y la estrategia
Kilombos de la que hace parte el equipo.

e Se omite realizar el seguimiento a compromisos establecidos en las sesiones anteriores. (No se indaga
con el usuario que acciones realiz6 para avanzar en el plan familiar y los compromisos que se
establecen al finalizar cada visita)

¢ No se registra la visita en tiempo real en el aplicativo GTAPS aun teniendo las condiciones para
hacerlo

Hallazgos medios

¢ No se valoran todos los integrantes de la familia (Se valora Unicamente la prioridad)

¢ No se esté realizando la entrega de los insumos con las indicaciones adecuadas (insumos sin
especificar nombre, productos sin recomendaciones de uso sin horarios o frecuencias de uso).

¢ No se evidencian uso de ayudas didacticas o piezas comunicativas que favorezcan el afianzamiento de
las teméticas a abordar con las familias.

Hallazgos criticos
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¢ No se realiza la caracterizacion en la vivienda del usuario

¢ No se toman medidas antropométricas y signos vitales durante el seguimiento.

e Los seguimientos se realizan en el lugar de trabajo del usuario, lo que no esta permitido.
Recordar que la estrategia Kilombos hace parte de MAS Bienestar en tu hogar y no del Entorno Laboral.
(Dificulta realizar seguimiento de los compromisos establecidos a traves del plan de accion para los demas
miembros de la familia, para el perfil ambiental es imposible evidenciar riesgos y realizar seguimiento a los
compromisos establecidos).

¢ No se estan realizando las canalizaciones segun los riesgos identificados.
Se indica que es importante considerer las observaciones de manera que se establezcan los planes de mejora
correspondiente al interior de la operacion de cada equipo.
Seguido se realiza socializacion de los resultados de la encuesta de satisfaccion aplicda por los kilombos en
las atenciones realizadas a la comunidad con un total de 166 encuestas de las cuales 67 responden a si en la
pregunta de si la atencion brindada generd costo. Por esto se realiza nuevamente soxialziacion a los equipos

frente a la gratuidad de las atenciones que se realizan desde las diferentes estrategias de bienestar de

Encluasta da parcapcion

T FERERD  WAFOD

Posterior se realiza la socializacién de la dependencia de aseguramiento:
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Aseguramiento: se refiere un caso, de una EAPB, que no esta en Bogotd, EMSANAR, la sefiora debe indicar a
la EPS para pedir la portabilidad por 8 meses, por ejemplo, para que le asignen centro de salud, si es mas de

un afio, si durante ese proceso se presenta algun requerimiento.

Entre varios se conté con la intervencion de la subcomisiéon de salud, la comisionada Savigne Copete y

secretaria de gobierno con el profesional Eduar Pino

Subcomisién: Realiza un ejercicio de recomendaciones para mejorar el compromiso con el desarrollo de la

estrategia kilombos:

e Se cuenta con un espacio

e Respeto mutuo

¢ Puntualidad

o El aplicativo dificultades frente al diligenciamiento

e Asistencia a los equipos kilombos

e Cada perfil se comprometa a realizar sus funciones

¢ Responsabilidad

e Maltrato y falta de respeto

e Mejorar la estrategia contratando lideres operativas étnicos con la pertenencia
e Fortalecer el acompafiamiento, el que no sirve, se va

e Plan de accién de mejora interno y auténomo con mayor acompafiamiento de la subcomisién
e Leer el contrato y obligaciones contractuales con la subred

e Mesas de trabajo con cada perfil. Con el fin de fortalecer los conocimientos

e Proponen talleres internos para mejorar la comunicacion

Se realiza un llamado a el respeto y a la organizacion con compromiso, se ha velado por que tengan trabajo, se

realiza un balance al pago al salario y el pago a la seguridad social, se menciona el tema de la indexacion.

Los lideres locales, no son jefes de los equipos, se debe de enviar los comunicados a la instancia
representativa, el debido proceso es vital, en cabeza de la subcomision de salud, se remitian los nombres de

los kilombos y se depurara los que no estan.

Se realizara un ejercicio de plan de accion desde la subcomision en haras de fortalecer las acciones locales de

los equipos.
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Se aplico encuesta de percepcion con nimero de registro 12564
Con las recomendaciones realizadas por la comisidn de salud y secretaria de gobierno se realiza el cierre del
espacio.

| COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA

Fortalecer los seguimientos a gestantes con

pertenencia Afro- negra Equipos Kilombos A partir de la fecha
Cumplimiento de las funciones establecidas
por perfil y mejora interna enfocada a la Equipos Kilombos A partir de la fecha

atencion de usuarios de manera respetuosa y
con responsabilidad

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

NOMBRES Y . DIRECCION/
NO | APELLIDOS CORREO TELEFONO | 5F cinA/ ENTIDAD FIRMA
Andrea del pilar i 3018108030 | SGYEPSP
1 | Gémez Diaz Apgomez@saludcapital.gov.co
Edyanni Ramos i 3108618819 | SGYEPSP
2 E1Ramos@saludcapital.gov.co
3 —
4
5
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ASISTENTES
Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segln lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunioén.

Evaluacion y cierre de la reunién

. Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si (X) No () Ninguna

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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